Allgemeine Geschaftsbedingungen zur
Durchfiihrung der WFL-Sonderfahrten

1. Leistungen

Die Wedler Franz Logistik GmbH veranstaltet Sonderfahrten mit ihren Fahrzeugen.
Leistungen und Fahrpreise sind ausgeschrieben.

Soweit sie Leistungen (auch Nebenleistungen) Dritter vermittelt, gelten deren
Geschaftsbedingungen.

2. Abschluss eines Reisevertrages

2.1 Vertragsabschluss
Mit Kauf der Fahrkarte oder dem Versenden der Reservierungsbestatigung ist die Anmeldung
des Kunden angenommen und der Vertrag ist verbindlich abgeschlossen.

2.2. Kindermitfahrten

Kinder unter 6 Jahren fahren kostenlos und haben daher keinen Anspruch auf einen Sitzplatz.
Wenn Sie dennoch einen festen Sitzplatz sichern mochten, buchen Sie bitte ein Kinderticket
zum angegebenen Fahrpreis. Kinder unter 15 Jahren diirfen nur mit einer volljdhrigen
Begleitperson reisen.

2.3. Mitnahme von Hunden

Hunde kénnen unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie an einer kurz
gehaltenen Leine gefiihrt werden und sie einen Maulkorb tragen. Fiir Hunde ist ein ermaRigter
Kinderfahrschein zu bezahlen.

2.4. Mitnahme von Fahrradern
Fahrrader kdnnen bei unseren Sonderfahrten mitgenommen werden. Fiir Fahrrader ist dann
ein Stellplatz zu reservieren und ein ermaRigter Fahrrad-Fahrschein zu bezahlen.

3. Mindestteilnehmerzahl

Sofern bei den einzelnen Fahrten nichts anderes angegeben ist, werden sie nur durchgefihrt,
wenn eine Mindestteilnehmerzahl von 250 Personen erreicht ist.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Die Wedler Franz Logistik GmbH behalt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss
eine Anderung der Prospektangaben vorzunehmen, iiber die der Kunde vor oder mit Versand
der Fahrkarte informiert wird.

4.2. Notwendige Anderungen und Abweichungen (auch im Ablauf) von dem vereinbarten
Inhalt des Vertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden sind gestattet. Dies kann die
Reiseroute ebenso betreffen wie den Einsatz von Fahrzeugen. Derartige Abweichungen
begriinden fir den Fahrgast keinerlei Ersatzanspriiche. Eine Abweichung vom geplanten
Fahrzeugeinsatz berechtigt den Fahrgast insbesondere nicht zum Riicktritt von der Reise oder
zur Minderung des Reisepreises.



5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen

Der Kunde kann vor Fahrtantritt den Vertrag kiindigen. Die Riicktrittserklarung hat schriftlich
an Wedler Franz Logistik GmbH, Adresse: Verkehrshof 3, 14478 Potsdam, oder als E-Mail

an sonderzug@wfl-lok.de zu erfolgen. Die Wedler Franz Logistik GmbH hat nach der
Bearbeitung der Buchung Anspruch auf eine angemessene Entschadigung. Diese betragt je
Person:

¢ bis 30 Tage vor Fahrtantritt: 20%, mindestens jedoch 15 €
® ab 29. Tag bis 1 Tag vor Fahrtantritt: 50%, mindestens jedoch 15 €
e am Fahrtag oder bei Nichtantritt: 100% des Fahrpreises.

Die Vertragskiindigung wird erst nach erfolgter Fahrt bearbeitet.
6. Riicktritt, Anderung durch die Wedler Franz Logistik GmbH

Die Wedler Franz Logistik GmbH behalt sich vor, Fahrten kurzfristig abzusetzen, falls dies
aus Grinden erforderlich ist, die die Wedler Franz Logistik GmbH oder auch die durch sie
vermittelten Leistungstrager nicht zu vertreten hat. Derartige Abweichungen begriinden fir
den Fahrgast keinerlei Ersatzanspriiche. Bereits bezahltes Fahrgeld wird erstattet.

Fahrten werden nur durchgefiihrt bei einer Mindestverkaufszahl von 250 Tickets.

7. Gewadhrleistung und Haftung

7.1. Etwaige Beanstandungen sind vom Kunden unverziiglich vor Ort dem
Zugbegleitpersonal vorzutragen.

7.2. Die Wedler Franz Logistik GmbH haftet nur flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die
Haftung der Wedler Franz Logistik GmbH ist fiir Sachschaden, insgesamt auf die Hohe des
dreifachen Fahrpreises beschrankt.

8. Sitzplatze

Jeder Fahrgast bekommt mit dem Kauf der Fahrkarte auch eine Sitzplatzreservierung.

Die zugewiesenen Platze sind fiir die ganze Fahrt zu nutzen. Anderungen an der Platzwahl
bedirfen grundsatzlich der Zustimmung durch die Reiseleitung

9. Fahrgastrechte

Diese Fahrgastrechte gelten nur fur Fahrten der WFL-Sonderziige. Es handelt sich um abschliefende
Anspriiche wegen Verspatung, Ausfall und Beschwerden.

9.1. Ausfall einer Zugfahrt
e Der Fahrgast bekommt sein Geld zuriick
e Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Sondervergiitung

9.2. Verspatung einer Zugfahrt
e Der Fahrgast hat bei Zugverspatung kein Anrecht auf Entschadigung



9.3. Beschwerden sonstiger Art
e Beschwerden Uber Personal oder Wageneinrichtungen nimmt die Wedler-Franz-Logistik
schriftlich entgegen und sind innerhalb von 4 Wochen einzureichen
o Beschwerden kdnnen wahrend der Zugfahrt dem Zugfihrer/ Reiseleiter mitgeteilt werden

9.4. Haftungsausschluss
e Das Unternehmen WFL schlie8t eine Haftung bei Diebstahl, sowie fiir Ereignisse bei nicht
befolgen der Anweisung des WFL-Personals aus.
e Sie fahren mit musealen Fahrzeugen, deshalb wird bei Schaden keine Haftung lbernommen.

Kontaktdaten WFL

WEFL

Wedler Franz Logistik GmbH & Co. KG
Verkehrshof 3

14478 Potsdam

info@wfl-lok.de

www.wfl-lok.de

Kontaktdaten Durchsetzungstelle

Eisenbahn-Bundesamt
Heinemannstralle 6

53175 Bonn
fahrgastrechte@eba-bund.de
www.eba.bund.de
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